POLITYKA PRYWATNOSCI SENTIO SP. Z 0.0.

Niniejsza Polityka prywatnos$ci reguluje sposob, w jaki Sentio sp. z o.0., bedacy
Administratorem danych osobowych (dalej: Administrator) gromadzi, wykorzystuje,
utrzymuje i chroni dane osobowe ustugobiorcéw (kazdy jako ,,Ustugobiorca”). Niniejsza
Polityka prywatnosci dotyczy ustug $wiadczonych przez Sentio sp. z o.0. droga
elektroniczna, o ktérych stanowi Regulamin (dalej: Ustugi)

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Sentio sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku
(Polska) przy ul. Warszawskiej 6/32, 15-063 Bialystok, zarejestrowana w rejestrze
przedsi¢cbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego w Bialymstoku XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000855925, NIP: 9662142620, REGON:
386814210.

CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Wszelkie dane osobowe Sentio sp. z o0.0. przetwarza przede wszystkim w celu
korzystania przez Uzytkownika z rozwigzan oferowanych przez Administratora. Mozemy
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli jest to niezbedne dla celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow, czyli np. na potrzeby marketingu ustug i produktéw witasnych.
Niektére dane przetwarzamy takze wtedy, gdy obliguja nas do tego przepisy prawa, np.
w celach rachunkowych czy podatkowych. Uslugobiorcy zawsze moga odmoéwié
dostarczenia osobistych danych identyfikacyjnych, z tym wyjatkiem, Zze moze to
uniemozliwi¢ im angazowanie si¢ w pewne dziatania zwigzane z Ustugami.

Podstawg prawna przetwarzanie danych osobowych przez Administratora jest
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), ktére okresla podstawy
gromadzenia oraz dalszego przetwarzania danych osobowych, a takze odpowiednie
przepisy krajowe, w tym w szczego6lnosci Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pézn. zm.) oraz Ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.).

Aplikacja mobilna AutoHiver udost¢pniona przez Administratora moze, po wyrazeniu
zgody przez Uzytkownika, zbiera¢ dane o lokalizacji w celu zaprezentowania ich w
panelu dyspozytora systemu AutoHiver. Aplikacja moze zbiera¢ dane takze dziatajac w
tle (po uzyskaniu dodatkowej zgody Uzytkownika), aby zaprezentowaé¢ wiarygodna
histori¢ tras i pozwoli¢ na weryfikacj¢ wykonania zlecen. Podczas zbierania danych o
lokalizacji widoczny bgdzie czytelny komunikat.

RODZAJE GROMADZONYCH I PRZETWARZANYCH DANYCH

Administrator przetwarza dane, ktore Ustugobiorca wprowadza lub w inny sposéb
udostepnia mu w ramach korzystania z Ustug. Sa to przede wszystkim dane
umozliwiajgce korzystanie z ustug oferowanych przez Sentio sp. z 0.0. (W szczego6lnosci
dane te obejmujg imi¢ i nazwisko Ustugobiorcy, adres e-mail).

W sytuacji gdy Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z Ustugi (w szczegdlnosci z aplikacji
mobilnej) za pomocg platformy nalezacej do podmiotu trzeciego, np. Facebook, Google,



Sentio sp. z 0.0. moze wej$¢ w posiadanie niektérych informacji przekazanych przez
Ustugobiorcy za pomoca w/w platform innych podmiotéw.

Sentio sp. z o.0. przetwarza tylko dane niezbedne do korzystania z oferowanych
rozwigzan, nigdy nie zada podawania danych wrazliwych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Wszelkie dane przechowywane sa w okresie korzystania przez Uzytkownika z rozwigzan
oferowanych przez Administratora, czyli przez czas niezbedny do wykonania umowy, z
zastrzezeniem obowigzkéw natozonych na Administratora przepisami prawa. Dane te
moga by¢ przechowywane dtuzej wtedy, gdy przepisy szczegdlne do tego zobowiazuja. W
sytuacji, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest udzielona zgoda, dane te
przechowywane sg do czasu cofnigcia tej zgody.

UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOBOM TRZECIM

Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe Uzytkownika bez jego zgody
podmiotom trzecim, tj. m.in. agencjom marketingowym, zewnetrznym dostawcom ustug
informatycznych, podmiotéw wspierajacych Sentio sp. z 0.0. w obstudze korespondenciji,
w obstudze prawnej, konsultacyjnej lub doradczej jedynie w zakresie niezbednym do
wykonywania, aczacych go z podmiotem trzecim, umoéw, tj. m.in. dla celéw obstugi
rachunkowej, czy ushug zwigzanych z obstuga i utrzymaniem Aplikacji (dalej: Partnerzy).
Partnerzy Sentio sp. z o0.0. przetwarzaja dane Uzytkownika zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w umowach zawartych z Sentio sp. z o.0.

Z uwagi na to, ze Aplikacja Sentio sp. z 0.0. ma charakter globalny, dane Uzytkownika
moga by¢ przekazywane do roznych miejsc na $wiecie, jednakze Sentio sp. z o.o.
dochowuje nalezytej starannosci w celu weryfikacji swoich Partneréw pod katem
stosowania przez nich odpowiednich zabezpieczen przechowywania i gromadzenia
danych osobowych.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

W kazdej chwili Uzytkownik moze zada¢, aby jego dane osobowe zostaly usunigte z bazy
Administratora. Uzytkownik moze takze w kazdym czasie cofna¢ udzielone zgody na
przetwarzanie swoich danych. W przypadku, gdy przetwarzane dane s3 niezgodne z
rzeczywistoscig badz niekompletne, Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do zagdania
ich sprostowania lub uzupeklienia. W kazdej chwili Uzytkownik moze zwrdci¢ si¢ o
przekazanie mu wszystkich jego danych przetwarzanych przez Administratora.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania jego
danych osobowych. Sprzeciw wnosi si¢ do organu nadzoru, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Zgoda Uzytkownika na przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych przez
Sentio sp. z 0.0. jest warunkiem zawarcia umowy (w tym korzystania z ustug na zasadach
okreslonych w odrebnym regulaminie) oraz stanowi wymdg ustawowy do etnienia
obowiazkéw wynikajacych z mocy prawa. Niepodanie przez Uzytkownika danych

osobowych spowoduje brak mozliwosci korzystania z Ustug oferowanych przez Sentio
Sp. Z .0.0.

PLIKI COOKIES

Sentio sp. z 0.0. moze gromadzi¢ dane osobowe Uzytkownika uzyskane w sposéb
automatyczny poprzez akceptacje¢ przez Uzytkownika plikdw cookies na stronach
internetowych, a ktére sg powigzane z Aplikacja webowa.



ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

Sentio Sp. z 0.0. w dowolnym momencie moze zmieni¢ niniejsza Polityke prywatnosci, w
kazdym wypadku w celu zapewnienia zgodnego z prawem przetwarzania oraz ochrony
danych osobowych Uzytkownika. Po dokonaniu zmiany, nastapi aktualizacja daty na dole
tej strony. Zach¢camy Uzytkownikéw do czestego sprawdzania tego dokumentu pod
katem wszelkich zmian, aby by¢ na biezaco z informacjami na temat tego, w jaki sposéb
pomagamy chroni¢ gromadzone przez nas dane osobowe. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sig, ze jego obowiazkiem jest okresowe przegladanie niniejszej
polityki prywatnosci i zapoznawanie si¢ z jej modyfikacjami.

AKCEPTACJA POLITYKI PRYWATNOSCI

Korzystajac z Uslug swiadczonych przez Sentio sp. z o.0., Uzytkownik wyraza zgode¢ na
zasady, o ktoérych stanowi niniejsza Polityka Prywatnosci. Jesli Uzytkownik nie zgadza si¢
z tymi zasadami, nie powinien on korzysta¢ z Ustug. Kontynuowanie korzystania przez
Uzytkownika z Ustug, po opublikowaniu zmian, zostanie uznane za ich akceptacjg.

KONTAKT
Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszej Polityki prywatnosci lub praktyk
stosowanych przez Sentio sp. z 0.0., skontaktuj si¢ z nami: Sentio Sp. z 0.0., adres poczty

elektronicznej: office@getsent.io.
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